
 

 

Politika varstva osebnih podatkov in piškotkov 

Različica posodobljena dne 20. avgusta 2025 

Dobrodošli na naši spletni strani www.kovinskagaraza.si (v nadaljevanju 'Stran' ali 'Spletna 

stran'), ki jo upravlja družba Blach - Trans Sp. z o.o., ustanovljena in delujoča v skladu s 
poljsko zakonodajo, s sedežem na naslovu Tarnawa 234A, poštna številka 32-741, 

Malopoljsko vojvodstvo, Poljska, vpisana v Nacionalni sodni register pod številko KRS 
0001118028, z davčno številko (NIP) PL8681995783 (v nadaljevanju »Upravljavec« ali 
»mi«). 

Kot poljsko podjetje, ki ponuja izdelke in storitve strankam v Sloveniji, vključno s kovinskimi 

konstrukcijami po meri, jeklenimi in drugimi konstrukcijami po naročilu, se zavezujemo k 
doslednemu spoštovanju veljavne zakonodaje o varstvu osebnih podatkov in zaupnosti 

elektronskih komunikacij. 

Ta Politika varstva osebnih podatkov in piškotkov ('Politika'), objavljena na 

, pojasnjuje, kako zbiramo, uporabljamo, shranjujemo in varujemo vaše osebne 
podatke, ko obiščete Stran, oddate naročilo, komunicirate z nami ali uporabljate naše storitve, 
vključno z uporabo piškotkov in drugih podobnih tehnologij v okviru naših dejavnosti. 

Politika velja za vse uporabnike Strani v Sloveniji. 

Če imate vprašanja ali zahteve v zvezi z vašimi osebnimi podatki, nas prosimo kontaktirajte 
na elektronski naslov  ali po pošti na naslov našega sedeža. 

Ta Politika je bila sprejeta v skladu z: 

1. Uredba (EU) 2016/679 (GDPR) o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov, 

ki se neposredno uporablja v Republiki Sloveniji; 

2. Zakon o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2), ki ureja posebne nacionalne določbe glede 
obdelave osebnih podatkov v Republiki Sloveniji; 

3. Zakon o elektronskih komunikacijah (ZEKom-2), ki strogo ureja uporabo piškotkov in 

tehnologij sledenja v Republiki Sloveniji; 

4. Zakon o varstvu potrošnikov (ZVPot-1) in Zakon o elektronskem poslovanju na trgu 
(ZEPT), ki zagotavljata preglednost pri spletni prodaji in obveščanju potrošnikov; 

5. Druge bistvene uredbe EU, kot sta Uredba (EU) 2022/1925 o digitalnih trgih (Digital 

Markets Act – DMA), v obsegu, v katerem lahko vpliva na naše prihodnje digitalne 
oglaševalske storitve, ter Uredba (EU) 2022/2065 o digitalnih storitvah (Digital Services Act 
– DSA), za vidike, povezane s preglednostjo spletnih platform. 

https://kovinskagaraza.si/wp-content/uploads/2026/05/Politika-varstva-osebnih-podatkov-in-
piskotkov.pdf

info@kovinskagaraza.si

http://www.kovinskagaraza.si/


Pridržujemo si pravico, da to Politiko občasno in kadarkoli posodobimo, da odraža 

spremembe zakonodaje ali razvoj naših praks. Vse spremembe bodo objavljene na spletni 
strani. Ta Politika je dinamičen dokument, ki se lahko občasno posodablja ter je namenjen 

zagotavljanju preglednosti, ne pa zavajanju. 

 

1. Upravljavec podatkov in odgovornosti 

Upravljavec osebnih podatkov je družba Blach - Trans Sp. z o.o., s podatki, navedenimi 
zgoraj. Kot poljski subjekt, ki obdeluje podatke prebivalcev Republike Slovenije, smo glede 

splošnih vidikov pod nadzorom nadzornega organa na Poljskem (UODO – Urząd Ochrony 
Danych Osobowych https://uodo.gov.pl/en), hkrati pa spoštujemo tudi pristojnosti 

Informacijskega pooblaščenca Republike Slovenije v zvezi z obdelavo, ki se nanaša na 
slovenske stranke. 

Kot Upravljavec prevzemamo odgovornost za varnost in zakonitost obdelave. Če sodelujemo 

z obdelovalci (na primer ponudniki plačilnih storitev), so ti skrbno izbrani in zavezani s 
pogodbami, ki zagotavljajo skladnost z določbami GDPR (člen 28). 

Prenos podatkov med povezanimi subjekti
Upravljavec osebnih podatkov kupca so lahko tudi subjekti, ki so kapitalsko ali organizacijsko
povezani s podjetjem Blach-Trans in sodelujejo pri izvedbi naročil, podpori strankam,
obračunavanju, marketingu, servisu ter administrativnih procesih.
Osebni podatki se lahko posredujejo med naslednjimi subjekti:

• Blach-Trans Paweł Sroka, ID za DDV/NIP: 8681896064, tel. +48 692 469 369
• Blach-Trans Agata Sroka, ID za DDV/NIP: 7372103645, tel. +48 692 469 369
• Blach-Trans Sp. z o.o., ID za DDV/NIP: 8681995783, tel. +48 692 469 369

Posredovanje podatkov poteka v skladu z Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in
Sveta (GDPR) ter poljskimi predpisi o varstvu osebnih podatkov, izključno v obsegu, ki je
potreben za:

• pripravo ponudb in izvedbo naročil,
• stik s kupcem,
• obdelavo plačil in računovodske dokumentacije,
• organizacijo prevoza in montaže,
• reševanje reklamacij in servisnih storitev,
• izvajanje marketinških aktivnosti v zvezi z lastnimi izdelki in storitvami.

Vsak izmed subjektov je dolžan zagotoviti ustrezno raven varstva osebnih podatkov ter
uporabljati tehnične in organizacijske ukrepe, ki jih zahtevajo veljavni predpisi.

2. Vrste zbranih osebnih podatkov

Zbiramo osebne podatke, ki so potrebni za zagotavljanje kakovostnih storitev, prilagojenih
vašim potrebam – od izdelave prilagojenih kovinskih izdelkov do dostave in poprodajne
podpore. Podatki se zbirajo neposredno od vas, preko interakcij na spletni strani, naročil ali
komunikacije. Na podlagi naših splošnih pogojev poslovanja in operativnih praks obdelujemo
naslednje kategorije osebnih podatkov:

https://uodo.gov.pl/en


1. Identifikacijski in kontaktni podatki: Ime in priimek, elektronski naslov, telefonska
številka, poštni naslov (vključno z naslovom dostave, ki se lahko razlikuje od naslova za
izstavitev računa). Ti podatki se zbirajo ob oddaji naročila, potrditvi naročila ali med
komunikacijo (na primer preko e-pošte, telefona ali WhatsAppa).

2. Finančni in obračunski podatki: Davčna številka (če naročate kot podjetje), plačilni
podatki (na primer IBAN za vračila). Podatkov o kreditnih karticah ne shranjujemo; plačila se
izvajajo prek varnih ponudnikov tretjih oseb.

3. Podatki o naročilu in dostavi: Podrobnosti o izdelkih (dimenzije, barve, prilagoditve) ter
informacije, povezane z vsebino, izvedbo ali zgodovino naročila.

4. Tehnični in podatki o brskanju: IP naslov, vrsta brskalnika, uporabljena naprava, podatki
o dostopu do spletne strani. To lahko vključuje tudi podatke iz piškotkov (podrobneje opisano
v 4. poglavju).

5. Podatki iz elektronske komunikacije: Vsebina sporočil, izmenjanih prek e-pošte, telefona
ali WhatsAppa (na primer pogovori s prodajnimi predstavniki glede tehničnih specifikacij ali
dogovora o dostavi).

6. Občutljivi podatki: Ne zbiramo občutljivih podatkov (na primer podatkov o zdravju ali
etničnem poreklu) in vas prosimo, da nam jih ne posredujete. Če se takšni podatki pojavijo
naključno v komunikaciji (na primer, če prostovoljno sporočite določene zdravstvene razloge
za prestavitev dostave), jih obravnavamo z največjo previdnostjo in jih po rešitvi takoj
izbrišemo. Ne zbiramo podatkov mladoletnih oseb brez preverljivega soglasja staršev. Če
takšne podatke odkrijemo, jih nemudoma izbrišemo.

3. Nameni obdelave in pravne podlage

Podatke obdelujemo za natančno določene namene, pri čemer zmanjšujemo obseg in čas
hrambe (načelo najmanjšega obsega podatkov). Pravne podlage so naslednje:

• Izvajanje pogodbe (člen 6(1)(b) GDPR): Za obdelavo naročil, izstavljanje računov,
dostavo in brezplačno montažo izdelkov. Na primer, vaše ime in naslov uporabljamo
za dostavo kovinske garaže na želeno lokacijo. To vključuje tudi administrativno
komunikacijo (npr. posodobitve o naročilih ali usklajevanje dostave prek e-pošte ali
WhatsAppa).

• Privolitev posameznika (člen 6(1)(a) GDPR): Za novice ali uporabo nebistvenih
piškotkov. Privolitev se pridobi ločeno za vsak posamezen namen (npr. ločena
privolitev za analitične piškotke, ločena za trženjske piškotke in ločena za novice).
Privolitev je popolnoma prostovoljna, specifična in jo lahko kadar koli prekličete (na
primer preko povezave za odjavo v e-poštnih sporočilih).

• Zakoniti interes (člen 6(1)(f) GDPR): Za zagotavljanje varnosti spletnega mesta
(preprečevanje goljufij) ter za uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov
v primeru sporov, pa tudi za neposredno trženje naših lastnih podobnih izdelkov ali
storitev obstoječim strankam (v skladu z ZEKom-2), pod pogojem, da vam je dana
jasna možnost ugovora takšni uporabi ob zbiranju podatkov in v vsaki komunikaciji.

• Pravne obveznosti (člen 6(1)(c) GDPR): Za hrambo računov v skladu s slovensko



davčno in računovodsko zakonodajo.

4. Piškotki in podobne tehnologije

Piškotki so majhne besedilne datoteke, ki omogočajo pravilno delovanje spletne strani in
izboljšujejo uporabniško izkušnjo. V skladu z ZEKom-2 pridobimo vašo privolitev za vse
nebistvene piškotke preko pasice za privolitev ob vašem prvem obisku spletne strani.
Zagotavljamo natančno (granularno) privolitev, saj vam omogočamo, da v našem vmesniku
za upravljanje piškotkov neodvisno izberete ali prekličete vsako kategorijo nebistvenih
piškotkov (analitične ali trženjske).

• Nujni piškotki (ne zahtevajo privolitve, člen 6(1)(b) ali (f) GDPR): Potrebni ali nujni
za delovanje spletnega mesta (na primer prijavne seje uporabniškega računa).

• Analitični piškotki (zahtevajo privolitev): Uporabljamo Google Analytics za zbiranje
anonimiziranih podatkov o obiskih (ogledane strani, čas zadrževanja). Ti piškotki se
hranijo največ 14 mesecev.

• Marketinški piškotki (zahtevajo izrecno privolitev): če izvajamo oglaševalske
kampanje (npr. Meta Pixel, Google Ads), se ti piškotki namestijo samo, če zanje
izrecno privolite.

Ne uporabljamo piškotkov za avtomatizirano sprejemanje odločitev s pomembnimi pravnimi
učinki. Svoje nastavitve piškotkov lahko kadar koli prilagodite v nastavitvah brskalnika ali
prek naše pasice za piškotke na dnu strani. Umik privolitve ne vpliva na zakonitost obdelave
pred njenim preklicem.

Piškotki delujejo kot pomoč pri navigaciji po spletni strani, vendar vedno imate možnost, da
jih izbrišete ali onemogočite.

5. Prejemniki podatkov in deljenje podatkov

Vaši podatki se lahko delijo z:

• Notranji prejemniki: zaposleni in prodajni zastopniki za obdelavo naročil. Ker dostavo
izvajamo z lastnim prevozom, podatkov ne delimo s tretjimi dostavnimi službami,
vendar imajo naši vozniki dostop do naslovov za dostavo.

• Zunanji obdelovalci: ponudniki storitev, gostovanja, računovodske storitve, plačilni
procesorji in ponudniki komunikacijskih storitev (npr. Meta za WhatsApp, Google za
Analytics), ter gostujoče platforme, kot je WordPress, in davčni organi. Ti so zavezani
pogodbenim dogovorom o obdelavi podatkov (pogodbe o obdelavi podatkov),
skladnim z GDPR.

• Pristojni organi: davčni organi in nadzorni organi, kadar to zahteva zakon.

Vaših podatkov ne prodajamo – to bi bilo v nasprotju z našo etiko in GDPR.



6. Mednarodni prenosi podatkov

Večina obdelave podatkov poteka znotraj EU (Poljska in Slovenija). Vendar pa se lahko
zaradi uporabe storitev, kot sta Google Analytics in poslovni WhatsApp (v lasti Meta
Platforms Inc.), določeni tehnični ali komunikacijski podatki prenesejo na strežnike v
Združenih državah Amerike.

Takšni prenosi so pravno zaščiteni. Zanašamo se na okvir EU–ZDA za Okvir za varstvo
podatkov (odločba o ustreznosti), ki zagotavlja, da se podatki prenašajo izključno k
ameriškim podjetjem, ki so certificirana in aktivno registrirana na uradnem seznamu Data
Privacy Framework. Za vse druge prenose ali v primeru, da ponudnik ni na tem seznamu,
uporabljamo standardne pogodbene klavzule (SCCs), ki jih je odobrila Evropska komisija kot
robustno zaščitno mehaniko.

7. Obdobje hrambe podatkov

Podatke hranimo le toliko časa, kolikor je potrebno:

• Podatki o naročilih: 10 let zaradi davčnih obveznosti (zakonska davčna obveznost).
• Kontaktni podatki in komunikacija: hranijo se za čas trajanja garancije izdelka, da se

zagotovi kakovostna poprodajna podpora. Po izteku garancije se ti podatki varno
arhivirajo za strogo obdobje 5 let od zaključka pogodbe (dostava in celotno plačilo).
To natančno obdobje ustreza splošnemu zastaralnemu roku za pogodbene zahtevke po
slovenskem Obligacijskem zakoniku (OZ).

• Podatki za novice: do preklica vaše privolitve.

Po izteku veljavnih obdobij hrambe se vaši osebni podatki varno izbrišejo ali v celoti
anonimizirajo.

8. Vaše pravice kot posameznik

Pod pogoji, določenimi v zakonodaji o obdelavi osebnih podatkov, imate kot posamezniki, na
katere se nanašajo osebni podatki, naslednje pravice, ki jih zagotavlja GDPR (členi 15–22, v
povezavi s členom 7 in členom 77):

1. Pravica do dostopa (člen 15 GDPR): Imate pravico od nas pridobiti potrditev, ali se vaši
osebni podatki obdelujejo, in če se, dostop do kopije teh podatkov, skupaj s podrobnimi
informacijami o namenih obdelave, kategorijah podatkov, prejemnikih (vključno z
mednarodnimi prenosi), obdobju hrambe, viru podatkov (če niso bili zbrani neposredno od
vas) ter obstoju avtomatiziranega sprejemanja odločitev (npr. profiliranja). Ta pravica vam
omogoča preverjanje točnosti in zakonitosti obdelave – lahko si jo predstavljate kot tehnični
pregled „garaže” vaših podatkov, kjer lahko vidite, ali je vse na svojem mestu.

Primeri uveljavljanja pravice: Zahtevo lahko oddate kadar koli, na primer, če sumite, da so
bili podatki iz vašega naročila (npr. naslov za dostavo) napačno zabeleženi ali če želite
preveriti, kateri tehnični podatki (npr. IP naslov) so bili zbrani prek piškotkov Google
Analytics. Razumno omejitev pogostosti zahtev ni, vendar morajo biti zahteve utemeljene.
Izjeme: Pravica je lahko omejena, če vpliva na pravice drugih (npr. poslovne skrivnosti) ali v



primerih nacionalne varnosti, v skladu s členom 23 GDPR. V praksi lahko pošljete preprosto
zahtevo: 'Zahtevam dostop do vseh svojih osebnih podatkov, obdelanih v zvezi z naročilom
št. X z dne Y.'

2. Pravica do popravka (člen 16 GDPR): Če so vaši podatki netočni ali nepopolni, imate
pravico zahtevati njihov popravek brez nepotrebnega odlašanja. Na primer, če je bilo vaše ime
napačno zapisano na izdanem računu ali če je bil e-poštni naslov napačno vnesen, lahko
podatke posodobimo na podlagi predloženih dokazil.

Primeri uveljavljanja pravice: Ta pravica velja kadar koli, zlasti po oddaji naročila ali med
komunikacijo prek WhatsAppa/telefona, ko lahko pride do človeških napak. Še posebej je
uporabna v okviru naših lastnih dostav, kjer lahko napačen naslov povzroči zamude. Večjih
izjem ni, vendar morate zagotoviti resnične in pravilne podatke. Primer: 'Zahtevam popravek
naslova za dostavo v mojem naročilu iz 'Ulica X št. 10' v 'Ulica Y št. 20', in prilagam
dokazilo.'
3. Pravica do izbrisa (“pravica do pozabe”) (člen 17 GDPR): Imate pravico zahtevati izbris
svojih podatkov, če ti niso več potrebni za prvotne namene, če prekličete privolitev (in ne
obstaja druga pravna podlaga), če obdelavi ugovarjate in ne obstajajo prevladujoči zakoniti
interesi, če so bili podatki obdelani nezakonito ali za izpolnitev pravne obveznosti.Vendar pa
izbris ne velja, če so podatki potrebni za uresničevanje pravice do svobode izražanja, za
izpolnjevanje pravnih obveznosti (npr. hrambo računov 10 let), zaradi javnega interesa na
področju javnega zdravja, za arhiviranje v javnem interesu ali za uveljavljanje oziroma
obrambo pravnih zahtevkov na sodišču.

Primeri uveljavljanja pravice: Na primer, po zaključku naročila in izteku garancijske dobe
lahko zahtevate izbris kontaktnih podatkov, če ne želite več nadaljnje komunikacije. Ali pa, če
ste privolili v marketinške piškotke in privolitev prekličete, se lahko izpeljani podatki
izbrišejo. To pravico lahko razumete kot možnost, da »očistite« svojo digitalno zgodovino in
odstranite podatke, ki niso več potrebni. Tipična zahteva: 'Zahtevam izbris vseh svojih
osebnih podatkov, zbranih prek spletne strani, razen tistih, ki jih je treba hraniti na podlagi
zakona.'

4. Pravica do omejitve obdelave (člen 18 GDPR): Zahtevate lahko omejitev obdelave (tj.
blokado uporabe, ne pa izbrisa), če izpodbijate točnost podatkov (v času preverjanja), če je
obdelava nezakonita, vendar ne želite izbrisa, če podatkov ne potrebujemo več, vi pa jih
potrebujete za uveljavljanje pravnih zahtevkov, ali če ste ugovarjali obdelavi in čakate na
preverjanje zakonitih interesov.

Primeri uveljavljanja pravice: Pravica je uporabna v sporih, na primer, če menite, da so bili
podatki iz vašega naročila obdelani brez veljavne pravne podlage, lahko omejite njihovo
uporabo do razjasnitve. Primer: med reklamacijskim postopkom dostave lahko zahtevate
omejitev obdelave, da preprečite nadaljnjo komunikacijo. Omejitev pomeni ločeno hrambo
podatkov ter obvestitev prejemnikov.

5. Pravica do obveščanja o popravku, izbrisu ali omejitvi (člen 19 GDPR): Če smo na
vašo zahtevo podatke popravili, izbrisali ali omejili njihovo obdelavo, imamo obveznost o
tem obvestiti vse prejemnike, katerim smo podatke razkrili (npr. obdelovalce, kot je Google),
razen če je to nemogoče ali nesorazmerno zahtevno. Od nas lahko zahtevate tudi seznam teh
prejemnikov.



Primeri uveljavljanja pravice: Pravica se uresničuje samodejno po uveljavitvi prejšnjih
pravic; uporabna je za preverjanje, ali so bile spremembe dejansko posredovane naprej, na
primer, če so bili podatki posredovani davčnim organom.

6. Pravica do prenosljivosti podatkov (člen 20 GDPR): Imate pravico prejeti podatke, ki ste
nam jih posredovali, v strukturirani, splošno uporabljani in strojno berljivi obliki (npr. CSV,
XML), ter jih prenesti k drugemu upravljavcu, če obdelava temelji na privolitvi ali pogodbi in
se izvaja avtomatizirano. Ta pravica se ne nanaša na izpeljane podatke (npr. analize).

Primeri uveljavljanja pravice: Na primer, če želite svojo zgodovino naročil prenesti k
drugemu ponudniku kovinskih garaž, lahko zahtevate podatke v digitalni obliki (prenosljivost
si lahko predstavljate kot premik mobilne garaže z ene parcele na drugo).

7. Pravica do ugovora (člen 21 GDPR): Kadarkoli lahko ugovarjate obdelavi osebnih
podatkov, ki temelji na zakonitih interesih. To vključuje tudi pravico do ugovora uporabi
vašega e-poštnega naslova za trženje podobnih izdelkov na podlagi našega zakonitega
interesa, kar lahko uveljavite takoj med postopkom naročila ali preko povezave v vsakem
nadaljnjem elektronskem sporočilu (vključno s profiliranjem), iz razlogov, povezanih z vašo
posebno situacijo. V tem primeru prenehamo z obdelavo, razen če dokažemo nujne zakonite
razloge ali če je obdelava potrebna za uveljavljanje pravnih zahtevkov. Pri neposrednem
trženju je ugovor absoluten in vodi v takojšnje prenehanje obdelave.

Primeri uveljavljanja pravice: na primer, lahko ugovarjate uporabi podatkov za analizo
izboljšave spletne strani prek Google Analytics, če menite, da to vpliva na vašo zasebnost.
Prav tako lahko zavrnete prejemanje novic. Ugovorite lahko tudi osnovnemu profiliranju za
namene neposrednega trženja preprosto z umikom privolitve za marketinške piškotke kadar
koli. Zahteva: ‘Ugovarjam obdelavi svojih osebnih podatkov za namene trženja.’

8. Pravica, da za vas ne velja odločitev, ki temelji izključno na avtomatizirani obdelavi
(člen 22 GDPR): Imate pravico, da za vas ne veljajo avtomatizirane odločitve z pravnimi ali
podobno pomembnimi učinki (npr. samodejna zavrnitev naročila), vključno s profiliranjem,
razen če so te odločitve nujne za sklenitev ali izvajanje pogodbe, zakonsko dovoljene ali
temeljijo na vaši izrecni privolitvi. V takšnih primerih lahko zahtevate človeški poseg, izrazite
svoje stališče ali izpodbijate odločitev.

Primeri uveljavljanja pravice: čeprav trenutno ne uporabljamo takšnih odločitev, lahko v
prihodnosti, če bi uvedli umetno inteligenco za ocenjevanje naročil, temu ugovarjate. Primer:
izpodbijanje samodejne zavrnitve naročila na podlagi tehničnih podatkov.

9. Pravica do preklica privolitve (člen 7 GDPR): Če obdelava temelji na privolitvi (npr.
nebistveni piškotki ali novice), jo lahko kadar koli enostavno prekličete (npr. prek povezave
za odjavo), brez vpliva na zakonitost obdelave pred preklicem.

Primeri uveljavljanja pravice: Preklic privolitve za marketinške piškotke ali novice, kar vodi
v prenehanje uporabe ustreznih podatkov.

10. Pravica do vložitve pritožbe (člen 77 GDPR): Pritožbo lahko vložite pri Informacijskem
pooblaščencu Republike Slovenije (IP,

) ali pri sodišču, če menite, da so bile
www.ip-rs.si

http://www.ip-rs.si/


kršene vaše pravice. Ta pravica je brezplačna in ne izključuje drugih pravnih sredstev.

Vse in katero koli od teh pravic lahko uveljavljate tako, da pošljete zahtevo na e-poštni naslov
info@kovinskagaraza.si. Na vašo zahtevo odgovorimo v roku 1 meseca (rok se lahko v
primeru zahtevnejših zahtev podaljša na 3 mesece). Če z odgovorom niste zadovoljni, lahko
vložite pritožbo pri Informacijskem pooblaščencu Republike Slovenije (IP, www.ip-rs.si) ali
pri UODO (https://uodo.gov.pl/en).

9. Varstvo otrok

Spletna stran ni namenjena otrokom, mlajšim od 15 let. Osebnih podatkov mladoletnikov ne
zbiramo brez privolitve staršev; če ugotovimo, da so bili takšni podatki zbrani, jih nemudoma
izbrišemo.

10. Elektronska komunikacija
V skladu s slovenskim zakonom ZEKom-2 pošiljamo komercialna elektronska sporočila na
podlagi vaše izrecne in ločene privolitve (npr. prijava na novice, ki je neodvisna od postopka
naročila) ali, če ste naš obstoječi kupec, na podlagi našega zakonitega interesa za trženje
podobnih izdelkov. V slednjem primeru vam je vedno omogočena jasna, brezplačna in
enostavna možnost ugovora takšni uporabi vaših kontaktnih podatkov (“opt-out”) tako ob
nakupu kot v vsakem poslanem sporočilu.

Operativna sporočila (npr. potrdila naročil) temeljijo na pogodbi.

11. Varnostni ukrepi

Uporabljamo tehnične in organizacijske ukrepe, sorazmerne s tveganji: SSL šifriranje spletne
strani, omejen dostop do podatkov ter varnostne kopije. V primeru kršitve varnosti podatkov o
tem v 72 urah obvestimo Informacijskega pooblaščenca, vas pa tudi, če je tveganje visoko
(člena 33–34 GDPR).

12. Dodatni vidiki

• Oglaševanje in novice: Če se naročite na novice, vam pošiljamo ponudbe v skladu z
veljavno zakonodajo (ZEKom-2), z možnostjo odjave.

• Profiliranje: Ne izvajamo avtomatiziranega sprejemanja odločitev ali profiliranja, ki bi
imelo pravne ali podobno pomembne učinke. Vendar pa, če izrecno privolite v
marketinške piškotke, uporabljamo osnovno profiliranje izključno za prilagoditev
naših oglasov vašim interesom na podlagi vašega preteklega brskanja po naši spletni
strani.

• Skupno upravljavstvo (Meta Pixel): Pri uporabi Meta Pixla delujemo kot skupni
upravljavci (člen 26 GDPR) skupaj z Meta Platforms Ireland Ltd. Odgovorni smo za
pridobitev vaše izrecne privolitve in varno zbiranje podatkov na naši spletni strani,
medtem ko je Meta odgovorna za nadaljnjo obdelavo za namene ciljnega oglaševanja
ter za zagotavljanje uresničevanja pravic posameznikov, na katere se nanašajo osebni
podatki, glede teh podatkov. Bistvo tega skupnega dogovora je podrobneje opisano v
Meta [__________]. Za več informacij in uveljavljanje pravic neposredno pri Meti
glejte Meta [Politiko zasebnosti___________].

mailto:info@kovinskagaraza.si
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• Otroci in ranljive osebe: Zagotavljamo okrepljeno varstvo in ne zbiramo zavestno
podatkov otrok, mlajših od 15 let, brez preverjene privolitve staršev.

13. Spremembe politike

Pridržujemo si pravico do posodobitve Politike. Nove različice bodo objavljene na spletni
strani z posodobljenim datumom revizije. O vseh bistvenih spremembah, ki vplivajo na vaše
pravice, vas bomo proaktivno obvestili in po potrebi pridobili vašo ponovno privolitev.

Ta Politika dopolnjuje naše splošne pogoje poslovanja in skupaj z njimi tvori celovit okvir za
vašo zaščito. Če imate vprašanja, nas kontaktirajte – tu smo, da vam pomagamo krmariti po
svetu podatkov z zaupanjem in nasmehom (da, tudi pri GDPR zadevah, kjer je humor redek, a
dobrodošel). Prizadevamo si za preglednost, kot da bi prijatelju razlagali, zakaj podatkov ne
pustimo, da bi leteli kot kovinska garaža v vetru – morajo biti trdni in varni!


